ALGEMENE VOORWAARDEN — MVMT Fysiotherapie BV

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingen, diensten en
overeenkomsten van MVMT Fysiotherapie BV.

1. Definities

MVMT Fysiotherapie BV: de besloten vennootschap MVMT Fysiotherapie BV, ingeschreven
bij de Kamer van Koophandel onder nummer 99603519.

Cliént: iedere natuurlijke persoon die gebruik maakt van diensten van MVMT Fysiotherapie
BV.

Praktijk: MVMT Fysiotherapie BV.

2. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelovereenkomsten, offertes,
afspraken en overige rechtsverhoudingen tussen de praktijk en cliént.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk
overeengekomen.

Indien een bepaling nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen volledig van
kracht.

3. Totstandkoming behandelovereenkomst

Een behandelovereenkomst komt tot stand zodra cliént een afspraak maakt en/of een
behandeling ondergaat.

De praktijk is gerechtigd een geldig legitimatiebewijs te verlangen.

De praktijk behoudt zich het recht voor cliénten te weigeren of behandelingen te beéindigen
indien daarvoor gegronde redenen bestaan.

4. Tarieven en betaling

De door cliént verschuldigde tarieven zijn gebaseerd op de op dat moment geldende
prijslijst van de praktijk.

Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum volledig te worden voldaan.
Indien een zorgverzekeraar de behandeling geheel of gedeeltelijk niet vergoedst, blijft cliént
te allen tijde zelf verantwoordelijk voor volledige betaling.

Bij niet tijdige betaling verkeert cliént van rechtswege in verzuim zonder nadere
ingebrekestelling.

Vanaf dat moment is cliént wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten
verschuldigd conform de Wet Incassokosten.

De praktijk is gerechtigd openstaande vorderingen uit handen te geven aan een
incassobureau.

5. Annulering en no-show

Afspraken dienen uiterlijk 24 uur voor aanvang van de behandeling te worden geannuleerd.
Bij niet of niet tijdige annulering is de praktijk gerechtigd het volledige behandeltarief in



rekening te brengen.

Te laat verschijnen voor een afspraak komt voor rekening en risico van cliént en kan leiden
tot verkorting van de behandeltijd zonder vermindering van kosten.

Bij herhaaldelijk niet nakomen van afspraken behoudt de praktijk zich het recht voor
verdere behandelingen te weigeren.

6. Opschorting en beéindiging

De praktijk is gerechtigd behandelingen op te schorten of te beéindigen indien cliént
betalingsverplichtingen niet nakomt, huisregels overtreedt of zich onbehoorlijk gedraagt
tegenover medewerkers of andere cliénten.

Alle hieruit voortvloeiende kosten komen voor rekening van cliént.

7. Aansprakelijkheid

De praktijk voert behandelingen uit naar beste inzicht en vermogen overeenkomstig de
professionele standaard.

ledere aansprakelijkheid van de praktijk is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende
geval door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.

Indien om welke reden dan ook geen uitkering plaatsvindt, is iedere aansprakelijkheid
beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de betreffende behandeling.

De praktijk is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, verlies van inkomsten,
verlies van eigendommen of schade ontstaan door onjuiste of onvolledige informatie van
cliént.

Cliént blijft zelf verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste medische informatie.

8. Privacy en dossier

De praktijk verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

Cliént geeft toestemming voor verwerking van gegevens die noodzakelijk zijn voor
behandeling, administratie en declaratie.

De praktijk bewaart medische dossiers conform de wettelijke bewaartermijnen.

9. Klachtenregeling

De praktijk beschikt over een klachtenregeling conform de Wet kwaliteit, klachten en
geschillen zorg (Wkkgz).

Klachten dienen zo spoedig mogelijk schriftelijk kenbaar te worden gemaakt.

Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van cliént niet op.

10. Overmacht

De praktijk is niet gehouden verplichtingen na te komen indien sprake is van overmacht,
waaronder ziekte, storingen, pandemieén, overheidsmaatregelen of andere
omstandigheden buiten de invloedssfeer van de praktijk.

In geval van overmacht bestaat geen recht op schadevergoeding.



11. Huisregels

Cliénten dienen zich te houden aan de huisregels van de praktijk.

De praktijk is gerechtigd cliénten die de orde, veiligheid of goede gang van zaken verstoren
de toegang tot de praktijk te ontzeggen.

12. Toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten tussen cliént en de praktijk is Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter volgens de wettelijke regels.

13. Bedrijfsgegevens

MVMT Fysiotherapie BV

KvK: 99603519

AGB-code: 04900157
BTW-identificatienummer: NL869057261B01
IBAN: NL64 RABO 0170 1991 77
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